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KUISIONER KEPUASAN

Tahun 2021
No | Kode Jenis Kuisioner Kepuasan Kuis
1 06 |Kepuasan Dosen, mahasiswa dll terhadap Layanan Perpustakaan Lihat
2 07 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pusat Bahasa Lihat
R g |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Pusat Pengembangan et
Karier
4 10 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Unit Kegiatan Mahasiswa Lihat
5 12 |Kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Kesehatan Lihat
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KUISIONER
Kepuasan Dosen, mahasiswa dll terhadap Layanan Perpustakaan

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

Sangat Tidak Sangat Tidak

No |No. Kuis Aspek Yang dinilai Memuaskan

1 | 06.01 |Informasi tentang keleksi perpustakaan

2 | 06.02 |Jumlah koleksi buku/jurnal/prosiding

3 | 06.03 |Prosedur peminjaman/| ian buku

4 | 06.04 |Keramahan petugas/staf perpustakaan
Kecepatan petugas/staf dalam melayani
mahasiswa

& | 06.06 |Kecukupan waktu buka (jam pelayanan).
Kecukupan sarana-prasarana (tempat parkir,
ruang baca, ruang diskusi, ruang ibadah, kamar

5 | 06.05

7| 9897 ecil, ruang tunggu, tempat peniipan o o
tas/barang)
8 | 06.08 ﬁ‘"s‘{‘ama"ﬂn ruang (sejuk, segar, bersih, cukup

9 | 06.09 |Keamanan parkir kendaraan

10 | 06.10 |Keamanan penitipan tas/barang
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KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pusat Bahasa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

N P Sangat Tidak Sangat Tidak

No [No. Kuis| Aspek Yang dinilai Meatan Memuaskan P — )
1 | 07.01 |Kecukupan informasi tentang layanan Pusat ~

Bahasa
2 | 07.02 |Keragaman layanan di Pusat Bahasa
3 | 07.03 mengikuti layanan di Pusat Bahasa
4 | 07.04 Kejelasan prosedur mengikuti kegiatan di Pusat

Bahasa
s | g7.05 Keramahan pengajar/staf (karyawan) di Pusat o

Bahasa
6 | 07.06 Keterjangkauan biaya mengikuti kegiatan di o

Pusat Bahasa

7 | 07.07 |Kecukupan di Pusat Bahasa

8 | 07.08 |Kecukupan sarana di Pusat Bahasa
Kenyamanan (sejuk, segar, cukup luas) ruang
9 | 07.09 |kegiatan (ruang tes, ruang kursus, ruang baca, o] o
ruang diskusi, ruang tunggu) di Pusat Bahasa
10 | 07.10 |Kebersihan ruang kegiatan di Pusat Bahasa
11 | 07.11 ruang kegiatan di Pusat Bahasa
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KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Pusat Pengembangan Karier

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

3 - Sangat Tidak Sangat Tidak
No [No. Kuis| Aspek Yang dinilai Memugskan Memuaskan . g ,
1 | 09.01 |Kecukupan informasi tentang kegiatan PPK
2 | 09.02 |Keragaman kegiatan PPK
3 | 09.03 dalam mengikuti kegiatan PPK
4 | 09.04 |Kejelasan prosedur mengikuti kegiatan di PPK
5 | 09.05 |Keramahan staf (karyawan) di PPK
6 | 09.06 |Keterjangk biaya mengikuti kegiatan di PPK
7 | 0o.07 KEbErmanfaatanlkeq\alan PPK untuk o o o
perencanaan karir
s | 0008 Kenyamanan ruang kegiatan (ruang tes, ruang A
pelatihan, ruang i) di PPK - )
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KUISICNER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Unit Kegiatan Mahasiswa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

Sangat (g Tidak Sangat Tidak

No |No. Kuis| Aspek Yang dinilai CEnee =m0 Memuaskan 1

1 | 10.01 |variasi pilihan UKM yang ada di UNIMUS

2 | 10.02 |Kejelasan prosedur registrasi keanggotaan UKM
Informasi kegiatan UKM dapat diakses secara
terbuka

Kemudahan berkemunikasi dengan A
4 | 1004 pembina/pelatih UKM - -
5 | 10.05 |Keefektifan pembinaan UKM

10.06 |Keramahan staf UKM

Kesigapan layanan birokrasi untuk pelaksanaan

3 | 10.03

7 10.07
kegiatan UKM
8 | 10.08 mengikuti UKM o] ] Q
9 10.00 Ketersediaan sarana dan prasarana UKM sesuai o
kebutuhan
10| 10.10 Et}a(r;'lvamanan dan keamanan tempat kegiatan o o o
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KUISIONER
Kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Kesehatan

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

3 - Sangat Tidak Sangat Tidak
No [No. Kuis| Aspek Yang dinilai AR Memuaskan . ,
Kecukupan informasi tentang layanan di UPT- .
1| 1201 e o
Layanan (LK)
2 | 12.02 Kenyamanan ruang (sejuk, segar, dan cukup o o o

luas) layanan di UPT-LK
3 | 12.03 |Kebersihan ruang layanan di UPT- LK

4 | 12.04 memperoleh layanan di UPT-LK
Kejelasan prosedur memperoleh layanan di UPT-

5 | 12.05

6 12.06 |Keramahan dokter/tenaga medis di UPT-LK

7 | 12.07 |Keramahan staf (karyawan) di UPT?LK
Keterjangkauan biaya mengikuti layanan di UPT-
LK

9 | 12.09 |Kebermanfaatan UPT-LK

Ketercukupan waktu (jam buka) layanan di UPT-
LK

8 12.08

10 | 12.10




