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Posisi Anda : Depan > Kuisioner

KUISIONER KEPUASAN
Tahun 2019
No Jenis Kuisioner Kepuasan Kuis
1 Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Administrasi Akademik Program it
Studi
2 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Beasiswa Mahasiswa Lihat
3 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Bimbingan Tugas Akhir/Skripsi Lihat
4 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Dosen Pembimbing Akademik Lihat
5 |Kepuasan Dosen, mahasiswA dll terhadap Layanan Perpustakaan Lihat
6 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pusat Bahasa Lihat
7 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan TIK Lihat
8 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Pusat Pengembangan Karier Lihat
9 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Unit Kegiatan Mahasiswa Lihat
10 |Kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Bimbingan Konseling Mahasiswa Lihat
11 |Kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Kesehatan Lihat
12 |Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Teknisi Kampus Lihat

Sistem Informasi Akademik unimus | Copyright ¢ 2010

Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Administrasi Akademik Program Studi

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

= Sangat Tidak Sangat Tidak
No [No. Kuis| Aspek Yang dinilai Memuaskan
pek Yang Menasokan o 1 o .
1 | 02.01 |Keramahan petugas/staf bagian Akademik O O O o
| f i
> | 02.02 Kecepat'an pelayanan petugas/staf bagian o o o o
akademik
3 02.03 Kecu_kt..upan .komputelf untuk keperluan o) 1o o o
administrasi akademik
4 | 02.04 |Kejelasan prosedur untuk registrasi perkuliahan (@] O O O
5 02.05 Kecukepan waktu untuk melakukan registrasi o o o o
perkuliahan
6 | 02.06 Kecukgpan inform‘asi tentang jadwal o o o o
perkuliahan/praktikum
7 | 02.07 |Kecukupan informasi tentang jadwal ujian O O (] O
8 02.08 |Kemudahan mengakses SIAMUS (®) O (@) (@)
9 | 02.09 |Kebermanfaatan SIAMUS O O O O




S/KWIUAN/MIvfl3gDOZOC1XS5)88k=dKzEFKSrjaHGEXMI/5gghbgodTISEmRBZICKb @I Oysk= b4 = L e

= O @ & | https://siamus.unimus.ac.id/mhs.php?hal =j7G9/Ffgh59@eHz9Pg pgkGTBxSqx7 ohaXUKyD:

Halaman Depan Jadwal Kuliah

SIAmus profe E—

sistem informasi akademik unimus

Kartu Rencana Studi  Aplikasi Surat

>>MAHAST ¢

Kartu Hasil Studi Ganti Password Logout

Akmalia Hada Fauwziah

Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Beasiswa Mahasiswa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

. o Sangat Tidak Sangat Tidak
No |No. Kuis| Aspek Yang dinilai Memu:skan Memuaskan Memuaskan Me:'luaskan
1 03.01 |Ketersediaan informasi penawaran beasiswa O O o] o
2 03.02 |Kejelasan prosedur pengajuan beasiswa O O o] O
3 | 03.03 |Kecukupan lama waktu penerimaan beasiswa (@] Q @] @]
4 | 03.04 |Kelancaran penerimaan uang/beasiswa o] 0 o] o]
5 03.05 s:lr;a;ziz:nbzf;:\:r:ahaslswaan dalam 1) o o o
6 03.06 |Keterbukaan (transparasi) penerimaan beasiswa (@] Q @] (@]
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Bimbingan Tugas Akhir/Skripsi
Skore Terendah 1, Tertinggi 4

No [No. Kuis| Aspek Yang dinilai Sanga.t Memuaskan ﬁdak, Sandat T?dak
1 | 04.01 [Kejelasan Panduan Penyusunan TUGAS AKHIR O 0] O (@]
5 04.02 Kelengkapan Panduan Penyusunan TUGAS o 0 o o
AKHIR
Kenyamanan ruang dosen untuk bimbingan
3 04:04 TUGAS AKHIR O O 0 O
4 | 04.04 |Keramahan dosen pembimbing TUGAS AKHIR O O (@] O
Keramahan sTugas Akhirf bagian Akademik yang
5 04:05 melayani administrasi TUGAS AKHIR o o o o
Kecukupan waktu yang disediakan oleh
6 | 04.06
pembimbing untuk berkonsula TUGAS AKHIR o O o o
Kemudahan berkomunikasi dengan pembimbing
7 | 04.07
TUGAS AKHIR O O % %
Kejelasan waktu/jadwal berkonsulTugas Akhirsi
8 04.08
TUGAS AKHIR o % e Q
Kesesuaian bidang keahlian pembimbing dengan
2 0109 topik TUGAS AKHIR o o o o

Simpan
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KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Dosen Pembimbing Akademik

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

S: t Tidak S, t Tidak
No |No. Kuis| Aspek Yang dinilai “ga, Memuaskan ! ', Lo ' .
1 | 05.01 [Kenyamanan ruang dosen PA untuk konsultasi O @] O O
2 | 05.02 [Keramahan dosen PA O O O o
05.03 |Kemudahan berkomunikasi dengan PA O O O [©]
4 05.04 Kreterjagaar‘\ rahasia/masalah yang 0o o o o
dikonsultasikan
5 05.05 |Frekuensi pertemuan dengan dosen PA O O O O
6 | 05.06 |Kemampuan dosen PA dalam memberi arahan O O O O
7 | 05.07 |Keterbukaan dosen PA O ®) O o]
8 05.08 |Kejelasan jadwal konsultasi dengan PA O O O O
9 05.09 Kecukupan waktu y.ang disediakan dosen PA o o o o
untuk berkonsultasi
10 | 05.10 |Kemanfaatan memiliki dosen PA O O o ()

Simpan
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Dosen, mahasiswA dlil terhadap Layanan Perpustakaan

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

No |No. Kuis| Aspek Yang dinilai = Sanga.t Memuaskan T'dak_ S.angat T:dak

1 | 06.01 |Informasi tentang koleksi perpustakaan O O O O

2 | 06.02 |Jumlah koleksi buku/jurnal/prosiding (@] (@] O O

3 | 06.03 |Prosedur peminjaman/pengembalian buku O [e] ] O

4 06.04 | Keramahan petugas/staf perpustakaan O O O O

f dal. I i

5 06.05 Kecepa.tan petugas/staf dalam melayani o o o o
mahasiswa

6 | 06.06 |Kecukupan waktu buka (jam pelayanan). O O O O
Kecukupan sarana-prasarana (tempat parkir,

7 06.07 rua.ng baca, ruang diskusi, mang fbadah, kamar o o o o
kecil, ruang tunggu, tempat penitipan
tas/barang)

8 06.08 Kenyamanan ruang (sejuk, segar, bersih, cukup o o o o
luas)

9 06.09 | Keamanan parkir kendaraan O O O O

10 | 06.10 |Keamanan penitipan tas/barang O @] O O
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pusat Bahasa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

Sai Tidak Sangat Tidak
No |No. Kuis Aspek Yang dinilai Mem::::an Memuaskan Memiussian Me:luaskan
1 07.01 ::;:::pan informasi tentang layanan Pusat o o o o
2 | 07.02 |Keragaman layanan di Pusat Bahasa O O O O
07.03 |Kemudahan mengikuti layanan di Pusat Bahasa O O (@] O
4 07.04 Kejelasan prosedur mengikuti kegiatan di Pusat o) o o) o)
Bahasa
5 07.05 ::;aar::han pengajar/staf (karyawan) di Pusat o o o o
6 07.06 :z:z?asr;:l;as:an biaya mengikuti kegiatan di o o o 1)
7 07.07 |Kecukupan prasarana di Pusat Bahasa O ®) O O
8 | 07.08 |Kecukupan sarana di Pusat Bahasa O O O [¢]
Kenyamanan (sejuk, segar, cukup luas) ruang
9 | 07.09 |kegiatan (ruang tes, ruang kursus, ruang baca, (@] 0) (e} (o]
ruang diskusi, ruang tunggu) di Pusat Bahasa
10 | 07.10 |Kebersihan ruang kegiatan di Pusat Bahasa O O °] O
11 | 07.11 |Keamanan ruang kegiatan di Pusat Bahasa O ®) ] o
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Pusat Bahasa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

No |No. Kuis Aspek Yang dinilai ” Sanga.t Memuaskan Tidak‘ Sandat deak

1 07.01 ::;:::pan informasi tentang layanan Pusat o) o o) o)

2 | 07.02 |Keragaman layanan di Pusat Bahasa O O O O

07.03 |Kemudahan mengikuti layanan di Pusat Bahasa O O (@] O

4 07.04 ::j:aI:an prosedur mengikuti kegiatan di Pusat o o o o)

5 07.05 ::;aar:aahan pengajar/staf (karyawan) di Pusat o o o o

6 07.06 Keterjangkauan biaya mengikuti kegiatan di o o o o
Pusat Bahasa

7 | 07.07 |Kecukupan prasarana di Pusat Bahasa O ®) ] O

8 | 07.08 |Kecukupan sarana di Pusat Bahasa O O O O
Kenyamanan (sejuk, segar, cukup luas) ruang

9 07.09 |kegiatan (ruang tes, ruang kursus, ruang baca, (@] 0) (0] (e]
ruang diskusi, ruang tunggu) di Pusat Bahasa

10 | 07.10 |Kebersihan ruang kegiatan di Pusat Bahasa O 0] O O

11 | 07.11 |Keamanan ruang kegiatan di Pusat Bahasa O O O ]
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Kartu Hasil Studi Ganti Password Logout
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KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan TIK

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

No |No. Kuis| Aspek Yang dinilai Sanga.t Memuaskan T'dak, Sange deak
Kecukupan informasi tentang layanan yang ada

1 | o801 | o O o} o
di Puskom

2 | 08.02 [Keragaman layanan di Puskom O O O (@]

3 08.03 Kejelasan prosedur mengikuti kegiatan di 0 o o o)
Puskom

4 | 08.04 |Keramahan pengajar/staf (karyawan) Puskom O (@] @] O

5 08.05 Keterjangkauan biaya mengikuti kegiatan di o o o o
Puskom

6 | 08.06 |Kecukupan hardware di Puskom O O O O

7 | 08.07 |Kelengkapan software di Puskom O O O [©]

8 | 08.08 |Kecepatan mengakses internet di Unimus O O O O

9 | 08.09 |Kenyamanan ruang di Puskom O O ] O
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Pusat Pengembangan Karier

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

Sangat Tidak S, Tidak

No [No. Kuis Aspek Yang dinilai nga Memuaskan ! ‘ angat "
1 09.01 |Kecukupan informasi tentang kegiatan PPK O O O O
2 | 09.02 [Keragaman kegiatan PPK O @] O O
3 | 09.03 [Kemudahan dalam mengikuti kegiatan PPK O O O O
4 | 09.04 |Kejelasan prosedur mengikuti kegiatan di PPK O O ] O
5 | 09.05 |Keramahan staf (karyawan) di PPK ] O O O
6 | 09.06 |Keterjangkauan biaya mengikuti kegiatan di PPK ] O O O
7 09.07 Kebermanfaatan .kegiatan PPK untuk o o o o

perencanaan karir

Kenyamanan ruang kegiatan (ruang tes, ruang
8 09.08

pelatihan, ruang konsultasi) di PPK © o o o
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layananan Unit Kegiatan Mahasiswa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

5 S Sangat Tidak Sangat Tidak
No [No. Kuis Aspek Yang dinilai - Memuaskan T - -
10.01 |Variasi pilihan UKM yang ada di UNIMUS Q O O @]
2 10.02 |Kejelasan prosedur registrasi keanggotaan UKM O O O o
3 10.03 Informasi kegiatan UKM dapat diakses secara o o o o
terbuka
Kemudahan berkomunikasi dengan
4 10.04 pembina/pelatih UKM o © o ©
5 | 10.05 |Keefektifan pembinaan UKM O o] o] @]
6 | 10.06 |Keramahan staf UKM ] o) ] o]
Kesigapan layanan birokrasi untuk pelaksanaan
7 | 10,07 |FESI93RAN B ' P o o) o) o}
kegiatan UKM
8 | 10.08 |Kemanfaatan mengikuti UKM e} o] o] @]
- K -
9 10.09 Ketersediaan sarana dan prasarana UKM sesuai o o o o
kebutuhan
10 | 10.10 Ei::amanan dan keamanan tempat kegiatan o o o o
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Bimbingan Konseling Mahasiswa

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

Sangat Tidak Sangat Tidak
No [No. Kuis Aspek Yang dinilai . g, Memuaskan ! ) ’ 9 \
1 11.01 Ketersediaan tempat untuk berkonsultasi di UPT- o 0 o o
LBK
2 | 11.02 |Kenyamanan ruang konsultasi di UPT-LBK O ®) O O
Keterjagaan rahasia/masalah yang
3 | 108 dikonsultasikan di UPT-LBK % O O %
4 | 11.04 [Keramahan konselor di UPT-LBK O ®) ) O
Keramahan staff administrasi (karyawan) di
5 | 1105 | ot e O O o O
Kemudahan berkomunikasi dengan konselor di
6 | 1106 | ook O o o O
7 | 11.07 |Kemampuan konselor UPT-LBK memberi solusi ) O O [e)
8 11.08 |Kejelasan jadwal konsultasi di UPT-LBK O © O O
9 11.09 E;;ukupan waktu untuk berkonsultasi di UPT- o o o o
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
KUISIONER
Kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Kesehatan

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

Sangat Tidak Sangat Tidak
No [No. Kui Aspek Yang dinilai M ki
et pek Yang dinila Memuaskan | ooean Memuaskan | Memuaskan
Kecukupan informasi tentang layanan di UPT-
4 1201 Layanan Kesehatan (LK) o o o o
Kenyamanan ruang (sejuk, segar, dan cukup
2: [ 202 luas) layanan di UPT-LK % © o o
12.03 |Kebersihan ruang layanan di UPT- LK O O O O
4 | 12.04 |Kemudahan memperoleh layanan di UPT-LK O o] O O
5 12.05 E:Jelasan prosedur memperoleh layanan di UPT- o o o o
6 12.06 |Keramahan dokter/tenaga medis di UPT-LK O O O ]
7 | 12.07 |Keramahan staf (karyawan) di UPT?LK O O O O
8 12.08 E:terjangkauan biaya mengikuti layanan di UPT- o o o 1)
9 | 12.09 [Kebermanfaatan UPT-LK O O O ]
10 | 12.10 tztercukupan waktu (jam buka) layanan di UPT- o o o o
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Posisi Anda : Depan > Kuisioner > Isi Kuisioner
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KUISIONER
Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Teknisi Kampus

Skore Terendah 1, Tertinggi 4

No |No. Kuis| Aspek Yang dinilai o Sang::m Memuaskan | Trdak‘ S:ngat deak

1 14.01 Ketersediaan .prasaréna untuk menjalankan o o o o
tugas sebagai teknisi

5 14.02 Ketersgdiaan‘ s.arana untuk menjalankan tugas 0 0 o
sebagai teknisi

3 | 14.03 |Penjaminan kesejahteraan teknisi O O O ]

a 14:04 Prins‘iP keadilan (ekuitas) dalam pengembangan o o o o
teknisi
Prinsip pemerataan kesempatan dalam

5 | 14.05 |"""SPP ik o o o o
pengembangan karir teknisi

6 | 14.06 |Kesempatan mengikuti kegiatan pelatihan O O O O

7 14.07 Dukungan atasan untuk kenaikan jabatan atau o o o o
pangkat

8 14.08 |Penghargaan terhadap pencapaian kinerja O 2) ] O




